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MEDIACION Y JUSTICIA

Fundamentacion

Los operadores que integran el sector justicia requieren de una capacitacion especial
para conocer la redefinicion de sus roles y funciones acorde con el nuevo modelo de
justicia. EI mismo incluye como mandato ayudar a la gente a resolver sus conflictos,
mediante la desjudicializacion de las soluciones y la descentralizacion de los servicios
de justicia.

El conocimiento y préctica de las habilidades de la mediacién o de otros mecanismos
que integran la Resolucion Alternativa de Disputas, se instala como una condicion

necesaria para quien opera en este sector.

Objetivos

Al terminar el curso el alumno estar en condiciones de reconocer el nuevo y el viejo
modelo de justicia, las politicas de Estado del Sector Justicia que otorgan un lugar
relevante a la Resolucion Alternativa de Disputas en la Administracion de Justicia y las

diferentes modalidades en que la mediacion se ha institucionalizado en nuestro pais.

Contenidos
Mddulo 1.
Resolucion Alternativa de Disputas y Justicia
1.1. La crisis de la Justicia. La Resolucion Alternativa de Disputas (RAD) como Politica
de Estado del Poder Judicial
1.2. Enfoques y ventajas de la RAD. Dos puntos de vista, interno y externo.
1.3. Objetivos de la RAD

1.4. Lainstitucionalizacién de la RAD

Médulo 2.

El acceso a justicia
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2.1. Un concepto amplio de acceso a justicia.
2.2. Factores contra el acceso a justicia
2.3. Identificacién de barreras del sector judicial en Latinoamérica y el Caribe
- Barreras econdmicas
- Barreras culturales, psicoldgicas y lingiisticas
- Barreras contra los nifios, los ancianos, los discapacitados, las victimas

2.4. Comision Nacional de Acceso a Justicia

Mddulo 3
Los caminos de la resolucién de conflictos
3.1. Intereses, derecho y poder. Costos de la solucion.
3.2. Procesos adversariales y no adversariales de resolucion de conflictos.
3.3. La Negociacion - La negociacion colaborativa - Etapas de la Negociacion
colaborativa
3.4. La Mediacién como una negociacion facilitada
3.5. Principales caracteristicas de la Mediacion
3.6. Principio de auto composicion versus la solucion impuesta

3.7. Principio de la autonomia de las partes para lograr su propio acuerdo

Mddulo 4.
La mediacion y sus formas de institucionalizacion en el Sector Justicia
4.1. Algunos procedimientos RAD ofrecidos en los tribunales argentinos
4.2. La Mediacion en la Provincia de Buenos Aires
4.3. La Conciliacion laboral prejudicial obligatoria (SECLO)
4.4. La Conciliacion intraprocesal

Anexos 1,2y 3.

Duracion: 6 semanas. La extension del curso se organiza en cuatro semanas de

cursada, una semana de examen final y una semana de recuperatorio.



